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NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU HARDWARE,
SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "TAL COMO ESTA", COM TODOS OS DEFEITOS E ERROS, E A EZVIZ
NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, IMPLICITAS OU EXPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAOQ, A
COMERCIALIZAGAO, A QUALIDADE SATISFATORIA, A ADEQUAGAO A UM DETERMINADO PROPOSITO E
A NAO VIOLAGAO DE TERCEIROS. EM CASO ALGUM A EZVIZ, 0S SEUS DIRETORES, ADMINISTRADORES,
FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSABILIZADOS POR PARTE DO UTILIZADOR EM RELAGAO A
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, SUBSEQUENTES, ACIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS,
DANOS POR PERDA DE RENDIMENTOS DE NEGOCIOS, INTERRUPGAO DE NEGOCIOS OU PERDA DE DADOS
OU DOCUMENTOS RELACIONADOS COM A UTILIZAGAO DESTE PRODUTO, AINDA QUE A EZVIZ TENHA SIDO
NOTIFICADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA EZVIZ POR TODOS
0S DANOS, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA EXCEDERA O PREGO DE COMPRA ORIGINAL DO PRODUTO.

A EZVIZ NAO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE POR DANOS PESSOAIS OU DANOS MATERIAIS
RESULTANTES DA INTERRUPGAO DO PRODUTO OU DA CESSAGAO DO SERVIGO CAUSADOS PELA: A) INDEVIDA
INSTALACAOQ OU UTILIZAGAO PARA ALEM DA PREVISTA; B) PROTEGAO DE INTERESSES NACIONAIS OU
PUBLICOS; C) FORGA MAIOR; D) UTILIZAGAO SUA OU DE TERCEIROS, INCLUINDO SEM LIMITAGOES, DE
PRODUTOS, SOFTWARE, APLICAGOES, ENTRE OUTROS, DE TERCEIROS.

RELATIVAMENTE A PRODUTOS COM LIGACAO A INTERNET, A UTILIZAGAO DOS MESMOS E DA INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO UTILIZADOR. A EZVIZ NAO SE RESPONSABILIZA PELO FUNCIONAMENTO ANOMALGO,
VIOLAGAO DE PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES INFORMATICOS, ATAQUES DE
PIRATAS INFORMATICOS, VIRUS OU OUTROS RISCOS DE SEGURANGA NA INTERNET; NO ENTANTO, A EZVIZ
DISPONIBILIZARA SUPORTE TECNICO OPORTUNO, SE NECESSARIO. AS LEIS EM MATERIA DE VIGILANCIA E
AS LEIS SOBRE PROTEGAO DE DADOS VARIAM DE ACORDO COM A JURISDIGAO. CONSULTE TODAS AS LEIS
RELEVANTES NO SEU TERRITORIO ANTES DE UTILIZAR ESTE PRODUTO DE FORMA A GARANTIR QUE O UTILIZA
DE ACORDO COM A LEGISLAGAO APLICAVEL. A EZVIZ NAO SERA RESPONSABILIZADA CASO ESTE PRODUTO
SEJA UTILIZADO DE FORMA ILEGAL.

NA EVENTUALIDADE DA OCORRENCIA DE ALGUM CONFLITO ENTRE AS INFORMAGOES ACIMA E A LEGISLAGAQ
APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Visao geral

1. Contetido da embalagem

Céamara (x1)

4 upiBack @ e -
Modelo de perfuragéo (x1) Kit a prova de agua (x1)
Adaptador de energia (x1) Informagdes regulamentares (x2)

ﬂ 0 aspeto do adaptador de alimentagdo depende do produto adquirido.

2. Nogoes basicas
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Nome Descri¢cao

Indicador ame Vermelho fixo: Inicializagdo da camara.

LED e o Vermelho intermitente lento: Excegdo de rede.
eeee Vermelho intermitente rapido: Excegdo da camara (p. ex., erro no cartdo
microSD).
amm Azul fixo: aplicagéo a visitar a camara.
e o Azul intermitente lento: A cdmara estd a funcionar corretamente.
eeee Azul intermitente rapido: A cdmara esta pronta para a ligagdo a rede.
—— @ Bracos elétricos de
fivela
Vista direita
* Botdo de RESET @ e Ranhura do cartées microSD /
| | Ranhura para cartdo Nano SIM *
(Atras da tampa)
® Altifalante
—=o Porta de alimentacéo
Suporte de &———
montagem —e Porta Ethernet

Vista inferior
Nome Descrigao

Botdo de RESET Quando a camara estd em funcionamento, prima sem soltar durante cerca de
5 segundos e todos os parametros serdo repostos para as predefinicoes.

Ranhura do + Insira um cartdo microSD (comprado separadamente) na ranhura para
cartdes microSD  cartoes. Inicialize o cartdo na aplicagdo EZVIZ antes de o utilizar.
+ Compatibilidade recomendada: Classe 10, espago maximo de 512 GB.

Ranhura para Insira um cartdo Nano SIM valido (comprado separadamente) nesta ranhura
cartdo Nano SIM para cartdes, antes de ligar o dispositivo.




Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemével a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando "EZVIZ" na App Store ou no Google Play™.
3. Inicie a aplicagéo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

(B4
[

Aplicacao EZVIZ

2 Dov nthe GeTimon
@& App Store ® Google Play

0 Se ja tiver utilizado a aplicagéo, certifique-se de que dispde da versdo mais recente. Para verificar se estd disponivel uma
atualizagdo, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".

Ligar a fonte de alimentagao

1. Ligue o cabo do adaptador de alimentacao a porta de alimentacdo da camara.
2. Ligue o adaptador de alimentagdo a uma tomada elétrica.

@ 0 LED que fica azul intermitente rapido indica que a camara esta ligada e pronta para a configuragéo da rede.

Ligar a Internet

0 + Ligagdo por rede Wi-Fi: Ligue a camara a rede Wi-Fi. Consulte a Opgao A.
+ Conexao 4G: Conecte a cdmera ao 4G. Consulte a Opgao B.
+ Ligagdo com fios: Ligue a camara a um router. Consulte a Opgao C.

Opcao A: Ligagao por rede Wi-Fi

@ - Ligue a sua camara a rede Wi-Fi a qual o seu telemével esta ligado.
+ Prioridade de Rede: Rede com fio > Wi-Fi > 4G.

1. Inicie sessdo na sua conta usando a aplicagdo EZVIZ.
2. No ecri inicial, toque em "+" no canto superior direito para ir para a interface Ler cddigo QR.



3. Leia o cddigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camara.

< scanQRCode
< scanQRCode

i)
B

4. Toque em “Rede Wi-Fi” e siga o assistente do aplicativo EZVIZ para concluir a configuragdo do Wi-Fi e
adicionar a camera a sua conta EZVIZ.

o + E recomendavel ativar a rede 4G para manter a cAmera sempre online. Observe que esta operagdo pode consumir uma
pequena quantidade de dados 4G.
+ Se vocé quiser mudar para 4G ou outra rede Wi-Fi, consulte "Defini¢ées da rede".

Opcao B: Conexao 4G

ﬂ A conexao de rede 4G pode gerar cobrangas de dados, por favor, fique atento ao consumo de dados. Vocé pode tocar em
Rede 4G para visualizar o consumo de dados.

1. Instale um cartao Nano SIM.
a. Utilize uma chave de fendas para desapertar os parafusos na tampa de pldstico preta da cdmara.

b. Remova a tampa da camara.
c. Insira um Cartdo Nano SIM 4G (vendido separadamente) na ranhura para cartées Nano SIM, conforme indicado na figura
abaixo.

L R

d. Volte a colocar a tampa.
e. Use uma chave de fenda para fixar a tampa com seguranga na camera.

@ Apds a instalagdo de um cartdo Nano SIM, a cdmara serd automaticamente ligada a rede 4G. Quando vocé ouvir o
aviso de voz “Registro na plataforma bem-sucedido”, significa que a cdmera se conectou com sucesso a rede 4G.



2. Adicionar a camara a EZVIZ.
a. Inicie sessdo na sua conta usando a aplicagdo EZVIZ.
b. No ecri inicial, toque em "+" no canto superior direito para ir para a interface Ler cédigo QR.
c. Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da camara.

< scanQRCode
< ScanQRCode

i)
B

d. Siga o assistente da aplicagdo EZVIZ para adicionar o dispositivo a sua conta da aplicagédo EZVIZ.
+ Se a cdmera ainda indicar "Falha na conexao', toque em Configuragdes de Rede APN na interface de Configuragdes
de Rede e siga o assistente do aplicativo para concluir a Configuragdo de APN. (Para obter informagdes sobre o
APN, contacte a sua operadora.)
+ Se vocé quiser mudar para rede Wi-Fi, consulte "Mudando da rede 4G para Wi-Fi".

Opcao C: Ligagao com fios

1. Ligue a camara a porta LAN do seu router com um cabo de Ethernet (comprado separadamente).

@ Quando o indicador LED comega a piscar lentamente em azul, indica que a camera foi conectada a Internet.

2. Adicione a sua camara ao EZVIZ.

a. Inicie sessdo na sua conta usando a aplicagdo EZVIZ.
b. No ecré inicial, toque em "+" no canto superior direito para ir para a interface Ler cédigo QR.
c. Leia o cédigo QR na capa do Guia de Inicio Rapido ou no corpo da cdmara.

< scanQRCode
< Scan QR Code

B

d. Siga o assistente da aplicagdo EZVIZ para adicionar o dispositivo a sua conta da aplicagao EZVIZ.
0 « Se o indicador LED ficar vermelho piscando lentamente, isso indica que a camera ndo conseguiu se conectar a rede.
Por favor, verifique se o cabo Ethernet estd conectado corretamente ou se estd solto.
« Para alternar para a rede 4G ou Wi-Fi, remova o cabo Ethernet e, em seguida, opere seguindo as descri¢gdes em “Opgéo A:
Ligacéo por rede Wi-Fi” ou “Opgéo B: Conexdo 4G".




Instalagao
1. Instale um cartao microSD (Opcional)

1. Utilize uma chave de fendas para desapertar os parafusos na tampa de plastico preta da camara.

=

2. Remova a tampa da camara.
3. Insira um cartdo microSD (comprado separadamente) na ranhura para cartoes.

4. Volte a colocar a tampa.

5. Use uma chave de fenda para fixar a tampa com seguranga na camera.

@ Depois de instalar o cartéo microSD, siga os passos abaixo para inicializar o cartéo na aplicagdo EZVIZ antes de o utilizar.
1. Na aplicagdo EZVIZ, toque em Lista de gravagdes na interface "Definigdes do dispositivo" para verificar o estado do

cartao SD.
2. Se o estado do cartdo microSD for apresentado como "N&o inicializado", toque para o inicializar. O estado mudara entdo

para Normal, permitindo que os videos sejam armazenados.

2. Escolher um local de instalagao

+ Escolha um local com um campo de visdo amplo e desobstruido, e com boa recegao do sinal sem fios.
« Certifique-se de que a parede é suficientemente forte para suportar trés vezes o peso da camara.

+ A camara nao deve ser instalada com a lente virada para a luz solar direta.

« Altura de instalagdo recomendada: 8.2 - 9.8 pés (2.5 - 3m) acima do solo.



3. Procedimento de instalagao

A camara pode ser montada na parede, montada no teto e montada em poste.

Antes da instalagao, pressione e segure os bragos eldsticos de fivela em ambos os lados do corpo da cdmara
para puxar o suporte de montagem.

Montagem no teto/parede
1. Retire a pelicula de protegao da lente.
2. Cole o modelo de perfuragdo numa superficie limpa e lisa.
3. (Apenas para paredes de cimento) Faga furos para os parafusos de acordo com o modelo e insira as
buchas.
4. Utilize parafusos (PA4x25) para fixar o suporte de montagem na superficie de instalagao.
5. Instale a camera no suporte de montagem.

0 + Quando montado no teto, se o dispositivo for instalado sob os rastros, recomenda-se que a distancia entre o
dispositivo e os rastros seja inferior a 20 cm para evitar reflexos na parede durante a noite que possam afetar a
qualidade da imagem.

+ Para montagem na parede, recomenda-se que a distancia entre a camara e a parede seja superior a 30 cm para evitar
reflexos na parede durante a noite, o que pode afetar o efeito de monitorizagdo da camara.

-+ ———*Modelo de

==
i erfuracdo
S perfurag

————=eBucha

—— e Suporte de
montagem
——=o Parafuso

Fig. 1 Monﬁ;em no teto



Suporte de Modelo de
montagem perfuragao
Parafuso Bucha

Fig. 2 Montagem na parede

Montagem em poste
1. Retire a pelicula de protegao da lente.

2. Use o aro (adquirido separadamente) para fixar o suporte de montagem a um poste.

3. Instale a camara no suporte de montagem até ouvir um som de clique, o que significa que o corpo do
dispositivo esta totalmente montado no suporte de montagem.




4. Ajustar Lente Grande Angular

Apds a instalagdo estar concluida, para obter uma boa monitorizagao, pode rodar a lente grande angular
horizontalmente visualizando a vista em direto na aplicagcdo EZVIZ.

@  Alente grande angular pode ser ajustada manualmente com uma rotagao horizontal de 240°.
+ Se o angulo de rotagao for maior que 120 graus, abaixe as antenas e, em seguida, gire a lente de grande angular.

120° 120°

5. Instalacgao do kit de impermeabilizagao (Opcional)

0 Se a camara for instalada no exterior ou em ambientes humidos, utilize o kit de impermeabilizagéo.
1. Insira a arruela na porta Ethernet da cadmara.

2. Insira A através da tampa, o vedante e a porca.

>
@
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3. Insira A na porta Ethernet da camara.

A B
% - e ((— — -
4. Aperte A através da porca, o vedante e a tampa.
A B
- <

5. Ligue B a porta LAN do router.

—e
Router

F



Operacgoes na aplicagao EZVIZ

0 A interface da aplicagdo pode ser diferente devido a uma atualizagdo da versao, pelo que prevalecera sempre a interface da
aplicagdo instalada no seu telefone.

1. Visualizagao em direto

Quando inicia a aplicagdo EZVIZ, a pagina do dispositivo é apresentada conforme indicado abaixo.
Pode ver uma transmissao em direto, tirar fotografias, gravar videos ou escolher a defini¢cdo de video conforme
necessario.

© Deslize para a esquerda ao longo do ecra para ver mais icones.

icone Descrigdo

Partilhar. Partilhe o dispositivo com quem desejar.

Definigdes. Visualize ou altere as definigdes do dispositivo.

Fotografia. Tire uma fotografia.

EIONOIN

Gravar. Inicie/pare manualmente a gravagao.

<O

PTZ. Toque nos quatro botdes de setas para alterar o campo de visdo do seu dispositivo.

Reprodugéo Sincrona. Toque em Sincronizar Reprodugao para mostrar as duas imagens
simultaneamente.

Falar. Toque para falar com as pessoas diante do dispositivo.

Defini¢cdo. Toque para selecionar a resolugado de video conforme necessario.

Modo de suspensdo. Toque em para ativar o modo de suspensao.

Patrulha automética. Toque para ativar uma patrulha automatica e rastrear o alvo.

Imagem de 360°. Toque para gerar uma imagem com uma vista de 360 graus.

Alarme. Toque no icone e o dispositivo emitird sons e piscara para dissuadir intrusos.

Luz de inundagéo. Toque para iluminar o campo de viséo.

Dispositivo préximo. Toque para selecionar dispositivos préximos disponiveis para
visualizagao em direto em muiltiplos ecrés.

PIP. Veja o video apresentado por cima de outra aplicagao que esteja a usar.

OfH 8 % O0Oeh e [

Dica. Toque para ver mais informagdes sobre o dispositivo.

P

Reorganizar. Reorganize a sequéncia de todas as fungbes acima.




2. Definigoes da rede

1602

A camera suporta trés modos de conexao de rede: 4G, Wi-Fi e rede com fio. Nesta interface, pode alternar
entre redes 4G e Wi-Fi de acordo com as suas necessidades.

Mudando da rede 4G para Wi-Fi:
1. Ativar rede Wi-Fi.

2. Toque em "Nao configurado" para concluir a configuragéo do Wi-Fi seguindo o assistente do aplicativo.

Mudando de Wi-Fi para Rede 4G
1. Ative a Rede 4G e desative a Rede Wi-Fi.

@ Vocé pode ativar simultaneamente a rede 4G e a rede Wi-Fi. Isso melhora o desempenho de rede da cdmera, mas pode
levar a um aumento no consumo de energia.

2. Insira um Cartédo Nano SIM 4G na ranhura para cartdes Nano SIM. (Para operagdes detalhadas, consulte
"Opgdo B: Conexdo 4G")

3. Quando vocé ouvir o aviso de voz “Registro na plataforma bem-sucedido”, significa que a camera se
conectou com sucesso a rede 4G.

@ - Se a camera ainda indicar "Falha na conexao’, toque em Configuragdes de Rede APN na interface de Configuragdes
de Rede e siga o assistente do aplicativo para concluir a Configuragdo de APN. (Para obter informagdes sobre o APN,
contacte a sua operadora.)

+ A conexdo de rede 4G pode gerar cobrangas de dados, por favor, fique atento ao consumo de dados. Vocé pode tocar
em Rede 4G para visualizar o consumo de dados.

Mudando para Outra Rede Wi-Fi
1. Toque na Rede Wi-Fi.

2. Escolha uma rede Wi-Fi a qual deseja se conectar e conclua a configuragdao do Wi-Fi seguindo o assistente
do aplicativo.



Ligue a aplicagao EZVIZ

1. Utilizar o assistente Amazon Alexa

Estas instru¢des permitir-lhe-do controlar os seus dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa. Se, durante o processo,
se deparar com algum problema, consulte a sec¢do Resolucéo de problemas.

Antes de comegar, certifique-se de que:

1. Os dispositivos EZVIZ est&o ligados a aplicagédo EZVIZ.

2. Na aplicagdo EZVIZ, desligue a op¢do "Encriptacéo de video' e ligue a opcéo de "Audio" na pagina "Definigdes do dispositivo'.

3. Tem um dispositivo compativel com o assistente (p. ex., Echo Spot, Echo-Show, o ultimo Echo-Show, Fire TV (todas as
geragdes), pen Fire TV (apenas segunda geragao) ou smart TV Fire TV Edition).

4. A aplicagdo do assistente Amazon Alexa ja se encontra instalada no seu dispositivo inteligente e ja criou uma conta.

Para controlar os dispositivos EZVIZ com o assistente Amazon Alexa:

. Abra a aplicagéo Alexa e selecione "Competéncias e jogos" a partir do menu.

. No ecra de competéncias e jogos, pesquise "EZVIZ" e encontrara as competéncias "EZVIZ".

. Selecione a competéncia do seu dispositivo EZVIZ e, em seguida, toque em ATIVAR PARA UTILIZAR.
. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em Iniciar sess&o.

. Toque no botéo Autorizar para autorizar o assistente Alexa a aceder a sua conta EZVIZ, de modo a poder controlar os seus
dispositivos EZVIZ.

. Verd a mensagem 'a EZVIZ foi ligada com sucesso, e, em seguida, toque em DETETAR DISPOSITIVOS para permitir que o
Alexa detete todos os seus dispositivos EZVIZ.

7. Regresse ao menu da aplicagdo Alexa, selecione "Dispositivos" e ai encontrara todos os seus dispositivos EZVIZ.

g s wN =
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Comando de voz
Detete um novo dispositivo inteligente através do menu "Casa inteligente" na aplicagdo Alexa ou na fungédo de controlo por
voz do assistente Alexa.
Depois de detetar o dispositivo, podera controla-lo através da sua voz. Dé comandos de voz simples ao assistente Alexa.

o 0 nome do seu dispositivo, por exemplo: "mostrar camara xxxx," pode ser modificado na aplicagdo EZVIZ. Sempre que
alterar o nome do dispositivo, tera de detetar novamente o dispositivo para atualizar o nome.

Resolugéo de problemas
0 que devo fazer se o assistente Alexa ndo conseguir detetar o meu dispositivo?
Verifique se existem problemas relacionados com a ligacéo a Internet.
Tente reiniciar o dispositivo inteligente e redescobrir o dispositivo na Alexa.
Porque é que o estado do dispositivo esta indicado como "Offline" no assistente Alexa?
0 seu dispositivo pode ter sido desligado da rede. Tente reiniciar o dispositivo inteligente e redescobrir o dispositivo na Alexa.
Verifique se o seu router se encontra ligado a Internet e tente novamente.

0 Para detalhes sobre os paises onde o0 Amazon Alexa esta disponivel, consulte o website oficial do Amazon Alexa.



2. Utilizar o Google Assistant

Com o Google Assistant, pode ativar o seu dispositivo EZVIZ e desfrutar da visualizagdo em direto através de comandos de
voz do Google Assistant.

Sao necessarios os seguintes dispositivos e aplicagdes:

1.
2.
3.
4.

Uma aplicagdo EZVIZ funcional.

Na aplicagdo EZVIZ, desligue a opgdo "Encriptacéo de video" e ligue a opgéo de "Audio" na pagina "Definigdes do dispositivo'.
Uma TV com Chromecast funcional ligado a mesma.

A aplicagdo do Google Assistant no seu telefone.

Para comecar, siga os passos abaixo:

1.
2.
3.

(&)

Configure o dispositivo EZVIZ e certifique-se de que funciona devidamente na aplicagao.

Transfira a aplicagdo Google Home através da App Store ou Google Play™ e inicie sessdo na sua conta Google.

No ecrad "Myhome", toque em “+” no canto superior esquerdo, e selecione "Configurar dispositivo" a partir da lista do menu
para avancar para a interface configuragéo.

. Toque em "Funciona com Google" e pesquise "EZVIZ"; encontrara as competéncias "EZVIZ".
. Insira o seu nome de utilizador e a sua palavra-passe EZVIZ, e toque em Iniciar sessé&o.
. Toque no bot&o Autorizar para autorizar o Google Assistant a aceder a sua conta EZVIZ, para, assim, poder controlar os seus

dispositivos EZVIZ.

. Toque em "Regressar a aplicagao".
. Siga os passos acima para finalizar a autorizagdo. Quando a sincronizagdo estiver concluida, o servigo EZVIZ aparecerd

listado na sua lista de servigos. Para ver uma lista dos dispositivos compativeis na sua conta EZVIZ, toque no icone do
servigo EZVIZ.

. Experimente agora alguns comandos. Utilize o nome da cdmara que criou quando configurou o sistema.

Os utilizadores podem gerir dispositivos enquanto entidade singular ou em grupo. Adicionar dispositivos a uma divisdo
permite aos utilizadores controlar um grupo de dispositivos ao mesmo tempo, utilizando um Unico comando.

Siga o link para obter mais informagdes:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en



Perguntas frequentes

P:  Se a camara estiver offline na app, a gravagéo de video continua?

R:  Se a camara estiver ligada, mas sem ligagdo a Internet, a gravagéo local continuard, mas a gravagdo na nuvem ird parar. Se
a camara estiver desligada, ambas as gravagdes irdo parar.

P:  Porque é que o alarme é acionado quando nao ha ninguém na imagem?

R:  Configure um valor mais baixo para a sensibilidade de dete¢do. Tenha em atengdo que veiculos e animais também podem
ser fontes de acionamento de alarme.

P:  Nao é possivel receber avisos de alarmes no telemével quando a cadmara esta online.
R: 1. Certifique-se de que a App EZVIZ estd a funcionar no seu telemével e que a Notificagdo de detegdo de movimento foi
ativada.
2. Para o sistema Android, certifique-se de que a App estd a funcionar em segundo plano, e para o sistema i0S, ative a fungdo
de mensagem por push em Definigdes > Notificagéo.
3. Se, ainda assim, ndo receber mensagens de alarme, mantenha o botdo reposigdo premido durante 5 segundos para repor
as definicdes da camara.
A visualizagdo ao vivo ou a reprodugao falhou.
Certifique-se de que a sua rede esta bem ligada. A visualizagao de videos em direto necessita de uma boa largura de banda.
Podera atualizar o video ou mudar a rede e tentar de novo.
P: 0 que é um cartdo Nano SIM?
R:  Os cartdes Nano SIM medem 12,3 mm x 8,8 mm x 0,67 mm, sendo, por isso, 0s menores dos trés tipos.

15 mm

25mm
15 mm
12,3 mm

SIM padrdo Micro SIM Nano SIM
Se o PIN do cartdo SIM estiver bloqueado, é necessario desbloqued-lo antes de o inserir no dispositivo.

P: Como posso desbloguear o PIN SIM do meu cartdo Nano SIM?

A : A maioria dos PIN SIM pode ser definida para desbloquear no seu
telefone da seguinte maneira:
+Sistemas iOS:
1. Insira o seu cartdo Nano SIM.
2. No seu telefone, va a "Definigdes > Mével > SIM > PIN SIM".

3. Em SIM PIN, toque para desativar o "SIM PIN", introduzindo
o cédigo PIN.

+Sistemas Android:
1. Insira o seu cartdo Nano SIM.
2. No seu telemoével, vd a Definicdes > Seguranga > Mais
Defini¢gdes > PIN do SIM.
3. Em SIM PIN, toque para desativar o "SIM PIN", introduzindo
o cédigo PIN.

Se néo for possivel desbloquear o PIN do SIM ou for invalido,
agradecemos que contacte a sua operadora.

o Para informag&o adicional acerca do dispositivo, visite www.ezviz.com/eu.



Iniciativas relativas a utilizagao de produtos de video

Prezados Usuarios Valiosos da EZVIZ,

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Como uma empresa de tecnologia visionaria, estamos cada vez mais
conscientes do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia e qualidade de nossa vida. Ao mesmo tempo,
também estamos cientes do potencial dano de seu uso inadequado. Por exemplo, os produtos de video podem gravar imagens
reais, completas e claras, portanto, possuem grande valor na representagao de fatos. No entanto, a distribuicéo, utilizagao e/ou
processamento indevidos de gravagdes de video podem violar a privacidade, os direitos e os interesses legitimos de terceiros.

Comprometidos em inovar a tecnologia para o bem, nés da EZVIZ advogamos sinceramente que cada usudrio deve usar produtos
de video de forma adequada e responsavel, a fim de criar coletivamente um ambiente positivo onde todas as praticas e usos
relacionados estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, respeitem os interesses e direitos individuais e
promovam a moralidade social.

Aqui estdo as iniciativas da EZVIZ as quais agradecemos a sua atengéo:

1. Cada individuo possui uma expectativa razoavel de privacidade, e o uso de produtos de video nédo deve
entrar em conflito com tal expectativa razoavel. Portanto, um aviso de adverténcia que esclarega o alcance
da monitorizagéo deve ser exibido de maneira razodavel e eficaz, ao instalar produtos de video em dreas
publicas. Para dreas ndo publicas, os direitos e interesses das pessoas envolvidas devem ser avaliados
cuidadosamente, incluindo, mas nao se limitando a, instalar produtos de video somente ap6s obter o
consentimento das partes interessadas e néo instalar produtos de video altamente invisiveis sem o
conhecimento dos outros.

2. Os produtos de video registam objetivamente imagens de atividades reais num espago e tempo especificos.
Os utilizadores deverdo identificar com antecedéncia as pessoas e os direitos envolvidos nesta matéria, de
modo a evitar qualquer violagé@o dos direitos de imagem, privacidade ou outros direitos legais de terceiros,
ao mesmo tempo que se protegem através de produtos de video. E importante notar que, se optar por ativar
a fungdo de gravagdo de dudio na sua camera, ela capturara sons, incluindo conversas, dentro do alcance
de monitoramento. Recomendamos vivamente uma avaliagdo abrangente das potenciais fontes de som no
alcance do monitoramento, para entender completamente a necessidade e a razoabilidade antes de ativar a
funcéo de gravagao de 4udio.

3. Os produtos de video em uso gerarao consistentemente dados de audio ou visuais de cenas reais -
possivelmente incluindo informagdes biométricas, como imagens faciais - com base na selegdo do usuério
das caracteristicas do produto. Tais dados podem ser usados ou processados para uso. Produtos de video
sdo apenas ferramentas tecnoldgicas que ndo podem, humanamente, praticar padrdes legais e morais para
orientar o uso adequado e legal dos dados. Sdo os métodos e os propdsitos das pessoas que controlam
e utilizam os dados gerados que fazem a diferenga. Portanto, os controladores de dados ndo sé devem
obedecer estritamente as leis e regulamentos aplicaveis, mas também respeitar plenamente regras ndao
obrigatdrias, incluindo convengdes internacionais, padroes morais, normas culturais, ordem publica e
costumes locais. Além disso, devemos sempre priorizar a protegé@o da privacidade e dos direitos de imagem,
bem como outros interesses razodveis.

4. Os dados de video gerados continuamente pelos produtos de video carregam os direitos, valores e outras
exigéncias de vdrias partes interessadas. Assim sendo, é extremamente crucial garantir a seguranga dos
dados e proteger os produtos contra intrusdes maliciosas. Cada utilizador e controlador de dados deverao
adotar todas as medidas razodveis e necessarias para maximizar a seguranga dos produtos e dos dados,
evitando fugas de dados, divulgagao indevida ou utilizagéo indevida, incluindo, entre outros, a criagdo de um
controlo de acesso, selecionar um ambiente de rede adequado onde os produtos de video estejam ligados,
estabelecer e otimizar constantemente a seguranca da rede.

5. Os produtos de video tém feito grandes contribuigdes para o aumento da seguranga da nossa sociedade e
acreditamos que continuarao a desempenhar um papel positivo em varios aspectos da nossa vida didria.
Qualquer tentativa de abusar desses produtos para violar os direitos humanos ou se envolver em atividades
ilegais contradiz a esséncia do valor na inovagao tecnoldgica e no desenvolvimento de produtos. Encorajamos
cada utilizador a estabelecer os seus préprios métodos e regras para avaliar e monitorizar a utilizagao de
produtos de video, de modo a garantir que estes produtos sdo sempre utilizados corretamente, com cuidado e

com boa vontade.
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